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Vietnam's Search for Tomorrow

Viét Nam la mot trong nhirng nén kinh té s6
phét trién nhanh nhat Chau A*.

Nam 2020, ca nudc Viét Nam co 68 triéu ngudi dung Internet va du kién, con s6 nay sé tang
lén 75,7 triéu ngudi vao nam 2023*. Hon 90% trong sd do chu yéu két ndi Internet qua dién
thoai di ddng*. Ho sir dung Internet dé giao tiép vdi gia dinh, ban bé va dong nghiép, dé gii
tri, hoc héi nhiing k¥ ndng mai va lam viéc hiéu qua hon. Dan dan, ho con mua san pham, hoc
cach quan ly tién bac va ndm bat nhiing xu hudng cham soc suc khde mai nhat.

Hién nay, phan Idn dan s6 déu co diéu kién sir dung Internet va long tin clia ngudi tiéu dung
vao cac dich vu s6 da dugc cai thién dang ké. Cac dich vu ma trudc kia rat it ngudi sir dung
thi gi& day da trd nén kha phd bién. Nhimng dich vu hdu can thuong mai dién td, ting l1a mot
thach thurc, gid bién thanh co hdi kinh doanh cho ca cong ty khdi nghiép lan cac céng ty da
co danh tiéng. Thanh toan bang hinh thic ky thuat s6 dang ngay cang dugc moi ngudi tin
dung.

Nh& co Internet, nguéi tiéu dung ciling dang hoc cach nam bat théng tin va cap nhéat nhiing
xu hudng mai nhat. Thong tin ma trudc kia rat kho tiép can thi gid day cé san chi can 1 cu
nhap chudt. Moi ngudi nghién clu trén mang ngay cang nhiéu va dan dua vao Internet dé
dua ra cac quyét dinh sang sudt vé thuong hiéu va sadn pham can mua.

Su xuat hién ctia Covid-19 da khién ngudi tiéu dung ngan ngai khi ra ngoai, ké ca khi Viét Nam
da nai ldng Iénh cach ly. Diéu nay cang thuc day ngudi dung chuyén ddi tu thé gidi thuc sang
thé gidi sb. Tir do, trai nghiém trong thé gidi so sé tré nén phuc tap hon va ky vong ctia ngudi
tiéu dung sé cao hon. Gig day, diéu can uu tién hon hét chinh 1a ndm bat dugc thai diém moi
ngudi dua ra quyét dinh vé diéu can lam hoac san pham can mua. Thuc té nay da va dang
thuc day cac doanh nghiép truyén thong tan dung ky thuat sé dé chuyén sang tang tuong
tac va chinh phuc khach hang mdi trén mang, tir d6 mang lai cho khach hang nhiéu lua chon
va kénh mua sam hon.

Trong bdi canh dod, thach thirc cho nha tiép thi chinh 1a phai hi€u rd diéu gi quan trong nhat
v3i ngudi tiéu dung tai thai diém ho phat sinh nhu cau. Nhé vay, nha tiép thi co thé xuat hién
dung naoi, dung luc, vai théng tin phu hop.

Théng qua bao cdo “Vietnam’s Search for Tomorrow”, Google cung cép nhiing dir liéu cap
nhat nhat dé giup cac nha tiép thi dinh hinh hanh trinh tiép can ngudi tiéu dung hiéu qua hon
va mang lai nhiing gi ma ngudi tiéu dung quan tdm nhat.

*Nguén: “Digital ndm 2020", Hootsuite; BO phan Nghién ctu Statista, 2020; e-Conomy SEA 2019



Vietnam's Search for Tomorrow

Xu hudng ndi bat
trén ca nudc

Nguai tieu dung

A ] ~ ~
o truc tuyen G nong thon
Vung néng thén Viét Nam sé la nhan t6 thuc day giai
doan bung nd tiép theo clia nén kinh té s

Nén kinh té theo nhu cau

MUrc dd phé bién cuia cac dich vu theo nhu cau dang
gia tdng manh trong nhitng ndm gan day

Ngudai mua sam théng minh

Viéc nghién clru san phadm qua mang trudc khi mua
dang gia tang dang ké

Ngudi tieu dung quan tam
dén suc khoe

Xu hudng theo dudi 16i sdng lanh manh da nhen nhom
trong vai nam gan day. Tuy nhién, xu hudéng dé chi thuc su
phat trién khi dai dich Covid-19 xay ra




Ngudai tieu dung truc
tuyén G néng thdn



Ngudi tiéu dung truc tuyén & néng thén

Nén kinh té so cla Viét Nam tang trudng manh
G ca Siéu do thi* va néng thon

Cac thanh pho I6n tiép tuc diing dau vé muc chi tiéu trén mang. Tuy nhién, vung néng
thon Viét Nam, noi han mét nira dan sé ca nudc dang sinh sdng, 1a thi trudng chua
dugc khai thac va co ty 1€ st dung Internet phat trién manh trong nhiing nam gan
day. Cac dong luc chinh thuc day su tang trudng nay phai ké t3i chuong trinh phé cap
dién thoai théng minh dén 100% ngudi dan clia chinh phi théng qua cac thiét bi dugc
trg gia, va nhing goéi di liéu thudéc hang ré nhat khu vuc.

Trong nhiing ndm tdi, cac khu vuc ndng thén nay sé phat trién nhanh gap doi cac
thanh phé Idn vé muc chi tiéu trén mang. S& cé thém nhiéu ngudi tiéu dung lam quen
v3i Internet va 1én mang sé trad thanh thdi quen hang ngay cua ho. Diéu nay co nghia
la, 1an dau tién, ngudi tiéu ding & ndng thdn sé co thé tiép can vai bat ky san pham va
dich vu nao dugc dua lén Internet.

Siéu doé

Nong thén Ving ném ngosi Siéu db t
tang trudng

nhanh gap déi
Siéu do thi

Mirc tang GMV  Bdng luc tang trudng Cham séc khach hang Thu hut khach hang mdi

thi
2X

2019-2025 Loi ich cho ngudi dung  Tién Igi & Gia tri Tiép can vai sdn pham & dich vu
Lgi ich cho xa hoi Tinh nang suét Tinh hdi nhap
Diéu gi khién ngugi dung thich nghi
$ 3 6 4 ® v3&i nén kinh té s6?
Siéu dé thi
la mUrc chi tiéu vao nén kinh té Su tién Igi, gia tri
sO & cac Siéu do thi trong ndm
2019 (tinh theo dau ngudi) so Ving nam ngoai Siéu dé thi
vSi $79 cho nhitng vang nam Nhu cau tiép can véi san pham va
ngoai Siéu dé thi dich vy

* Cac thanh phd dugc coi la Siéu do thi ¢ Viét Nam: Ha Noi va TPHCM
Nguon: Hanoi Times, 03.2020; The Price of Mobile Internet 2019 Asia, HowMuch.net; e-Conomy SEA 2019



Ngudi tiéu dung truc tuyén & néng thén

Ty lé si dung
Internet ¢ néng
thon Viét Nam
tang dang ké

/7%

ngu’dl dan néng thon Viét Nam
kétndilaternet, 91% trong s6 do

Ién mang hang ngay

Internet da tr& thanh cau ndi cung cap ngudn
luc ma ngudi dan ndng thdon can dé dap ung
cac nhu cau va mong mudn cua ho

% Iugt tim ki€ém nam ngoai khu vuc dé thi & Viét Nam:

f 70%’ (60%} | 60%}

Viéc lam va giao duc Cham soc ca nhan va Lam Suc khde
dep

* Nhitng thanh phé dugc xem |& dé thi & Viét Nam: Ha Noi, Da Nang, TPHCM, Can Tho
Nguén: Consumer Barome: ter Study, Vietnam, 2017; Dt liéu ndi b clia Google, Viét Nam, nira dau ndm 2020



Ngudi tiéu dung truc tuyén & néng thén

Google Tim kiém la céng cu dugc ngudi tiéu
dung ndng thdn sur dung nhiéu nhat khi tim
hiéu théng tin vé can tim céac loai sdn pham

45% ngudi tiéu dung ndng
thén dung GoogleTim.kiém

dé tim hi€u vé sadn pham

(Q phuang tién truyén théng \@ 24% <Q mang xa hoi Q/) 27%

Ho cling dua vao Google Tim kiém
dé dua ra quyét dinh mua hang

Ngudi tiéu dung néng thén dung Google Tim kiém dé:

A %Kk Q g

So sanh Kham pha Clng cd
san pham va thuong hiéu san pham chua biét dén  quyét dinh mua hang

Nguén: Google Market Insights, “SEA Search User Insights,” 12,240 ngudi dung & thanh thi va ngoai thanh da tham gia khao sat
& Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, Thai Lan va Viét Nam, 10.2018




Ngudi tiéu dung truc tuyén & ndng thén

Google Tim kiém la ngudn thong tin hang dau
vGi ngudi tiéu dung qua mang & ndng thén
trong nhiéu linh vuc phd bién

% ngudi tiéu dung sir dung Google Tim kiém:
(Q hang may mac Q/) Q7% (Q dién ti gia dung Q/) 97%
(Q mua s&m Q/) 96% (Q giai tri Q/) 95%

( an udng Q/) 93% (Q viéc lam va gido duc Q/) 93%

Ngudi dung ndng thon thich dung
YouTube

NGi dung dung y, dé tiép can 1a yéu td chinh giup YouTube dugc ua chuéng hon
TV. YouTube cén dugc xem la céng cu gitp ngudi dan néng thén tién gan hon
dén thanh céng.

ngucdi dan ndng thon

noi rang YouTube day

Q7% dung YouTube hang cho ho kién thurc va
tuan, va 62% dung ky ndang mai
hang ngay
nhan thay xem noi noi rang ho thich
690/ dung online thu vi va YoLJTube hon TV Yi co
o dung y han xem TV thé xem ngay nhiing

Nguon: Google SEA Search User Insights, Vietnam
Winning the Hearts of Rural Vietnam, Google/Youtube (ORC)

ndi dung mai nhat



Ngudi tiéu dung truc tuyén & néng thén

Cac gagi y cho doanh nghiép

V&i muc dd phd bién cang ngay cang tang cua dién thoai théng
minh va Internet, ving ndng thén Viét Nam [a thi trudng then chot
can chu trong. Nguai dan néng thén dang dan chuyén sang dung
Internet dé giao tiép, hoc tap, phat trién ban than va giai tri.

Céc nha tiép thi can dua nhirng nhu cau néu trén vao théng diép cla
minh dé thu hat déi tugng muc tiéu & ndng thon. Ho can tan dung
nhing khat vong clia ngudi dan noi day va diéu chinh thong diép dé
cho thay san pham va dich vu cta ho cé thé giup ngudi dan dat
dugc muc tiéu nhu thé nao. Ho cé thé lua chon ndi dung theo cac
chu diém vé méi quan tam, ky nang hoéac kién thurc.

NGi dung phai co tinh htu ich, lién quan, va khai ggi cam xuc. Cac
thuong hiéu cling nén sir dung nhitng cach thurc truyén théng riéng
biét cho ngudi dung néng thén va thanh thi dé tang su déng cdm va
ti I& chét giao dich.




Nén kinh té
theo nhu cau



Nén kinh té theo nhu cau

Ké tu khi Covid-19 xuat hién va lénh dan
cach dugc ap dung, ngudi tiéu dung lua
chon & nha va dat hang giao tan noi. Trén
ca nudc, lugt tim kiém cac dich vu theo
nhu cau da gia tdng manh mé. Nguai Viét
Nam ngay cang su dung Internet nhiéu
hon dé mua sam, quan ly tai chinh va suc
khoe, gidi tri cling nhu hoc tap. Diéu nay
da thuc day cac nganh céng nghiép
truyén thong tan dung ky thuat s6 dé
phuc vu nhu cau cuia khach hang.

(O\ “mua hang online Vinmart” @)

(Q “mua hang Big C online” @)

Murc tang cua tu khoa
“[tén nha ban 1&] + online”
so v@i cung ky nam ngoai

(O\ “order Coopmart online” Q,)

(O\ “mua hang online emart” @)

( “aeon mua online” @)




Nén kinh té theo nhu cau

Ngudi Viét Nam dang tim kiém su
nhanh.chong.va.tién. Igi khi mua sam.
Luct tim kiém cho cac dich vu giao
hang va giao hang trong ngay dang
tang Ién rat nhanh.

40%

MUc tang tim kiém ti khoa
“dich vu giao hang”
SO V@i cung ky nam ngoai

30%

MUrc tang tim kiém ti khéa
“giao hang trong ngay”
SO V@i cung ky nam ngoai

Nguén: D{r liéu clia Google Xu hudng, Viét Nam, 2019 so vé6i 2020



Nén kinh té theo nhu cau

Gido duc dang dugc so hda. Thé hé Z* dang
bat dau st dung Internet dé dudc phu dao
riéng, chia sé tai nguyén, tim kiém dap an va
nang cao toi da hiéu qua hoc tap.

MUrc tang tim kiém tu khoa “hoc truc Ban tré thudc thé hé Z hoc truc tuyén
tuyén” so vai cung ky ndm ngoai qua dién thoai trong thang vira roi

(Q“hoc online t IGp 2 dén I6p 127 @IJD

(Q “tai liéu hoc online” @)
(Q “hoc toan online” @)
(Q “hoc ngoai nglt online” @)

(Q “trac nghiém onling” @)

*Thé hé Z la tir chi nhiing ngui sinh ra trong cac ndm tir 1996 dén 2005
Ngudn: Dir liéu clia Google Xu hudng, Viét Nam, 2019 vs 2020




Nén kinh té theo nhu cau

Trudc nhitng bat 6n kinh té ma Covid-19 gay
ra, moi lo lang vé tai chinh ngay cang gia tang.
Moi ngudi bat dau dung Internet dé tim cac
giai phap quan ly tai chinh.

4 0O

Mrc tang s6 lugt tai xudng clia cac
ung dung vé tai chinh khi ngudi tiéu
dung chuyén tur giao dich tai chi

nhanh sang giao.dich.truc.tuyén

Ngudi dung cling muén hoc cach quan ly
tién bac tot hon

(Q “dau tu chiing khoan” @) 20% <Q “thé tin dung” @) 40%
(Q “bao hiém nhan tho” @) 30% (Q “vi dién ta” @) 40%

(Q “thé ghi ng” @) 40% <Q “bao hiém suic khde” @) 40%

Nguén: App Annie, Danh muc Tai chinh VN, 08.2019 vs 07.2020;
D liéu cua Google Xu hudng, Viét Nam, 08.2019 vs 07. 2020



Nén kinh té theo nhu cau

Khi moi ngugi thich & nha hon, so lugt tim
kiém lién quan dén vay tién truc tuyén cla
ngudi tiéu dung tang vot

Mrc tang tim kiém tir khoa Mrc tang tim kiém tir khoa

“vay-tién-online”-so v&i cung ky nam ngoai “app vay tién”



https://www.istockphoto.com/photo/woman-answering-text-messages-gm1272721115-374904447

Nén kinh té theo nhu cau

Ngudi Viet Nam thuGng xuyén truy cap vao cac
nén tang phat truc tuyén va chia sé video dé
giai tri, tim thong tin va doc tin tuc

—®

Cac nén.tang.video.theo.yéu.cau
nhu YouTube va Netflix tang trudng gap doi
trong nra dau nam 2020

(Q “ohim chiéu rap” @D 40% < “ASMR” QD 303%

< “tin tuc” @) 302% <Q “Baby Bus” @) 108YO%




Nén kinh té theo nhu cau

Nguadi Viet Nam ngay cang chu trong vao suc
khoe. Nhiéu ngudi trong s6 do dang tim théng
tin vé cac ung dung va thiét bi deo giup. cudc
song-khde-manh-hon

MUrc tang vot tim kiém ti khoa MUrc tang tim kiém “bai tap
“thiét bi deo theo doi surc khée” thé duc tai nha”

Muc tang lugt tai “ung dung
surc khoe trén di dong”

Nguén: D{f liéu tir Google Xu hudng, Viét Nam, 08.2019 vs 07.2020; App Annie, Lugt tai cac ing dung vé strc khoe, Viét Nam, 08.2019 vs 08.2020



Nén kinh té theo nhu cau
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Trudc tac dong cua Covid-19, ngudi dan Viét Nam bat dau quen vdi viéc
lén mang tim kiém céac dich vu theo nhu cau. Ho uu tién su thuan tién va
cac nhu cau clia minh dugc dap ung tuc thi. D€ dugc chu y va gat hai
thanh qua nhu tadng dd nhan dién thuong hiéu, tang doanh s hay thu hut
thém khach hang tiém nang, cac doanh nghiép truyén théng can bat kip
su thay déi clia ngudi tiéu dung va tan dung tét cdng nghé sé.

Ngay nay, s hoa khéng con 1a dich vu cong thém nira ma da trg thanh
mot yéu cau bat budc. Nhitng doanh nghiép hiéu rd diéu nay dé tan dung
lan séng s6 hoa dang phat trién thuén Igi. Cac thuong hiéu can sir dung dir
liéu va cdng nghé dé nang cao nang luc canh tranh clia san pham va cac
kénh ban hang. Dé tang suiic mua, doanh nghiép co thé sir dung mét trang
web thuong mai dién ti don gian, truc quan, dua ra hudng dan dé khach
hang hiéu vé dich vu cling nhu quy trinh xtr ly, van chuyén hang héa nhanh
choéng ctia minh.
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Nén kinh té theo nhu cau

0

vuaném.

Vi du:
Thay ddi chién ludc san pham

Ném la danh muc san pham phu thudc gan nhu hoan toan vao luu lugng khach ghé
thdm clra hang thuc té dé trai nghiém san pham trudc khi mua. Nhu cau tiéu thu
ném sau Tét tuong ddi thap, cung vdi Iénh cach ly toan qudc clia chinh phi da khién
doanh thu clia Vua Ném sut gidm dang Ké.

Tuy nhién, thuong hiéu nay nhan thay ngay cang co nhiéu ngudi quan tam tim kiém
vé cham soc suc khde cho ca nhan va gia dinh. Vua Ném da |én chién lugc thu hut su
chu 'y bang céac dich vu cdng thém nhu giat ném, ghé sofa va rém dé thu thap khach
hang tiém nang. Chién dich dugc phat déng vao gilra thang Hai, khi nhu cau vé cac
san pham lién quan dén suc khde va vé sinh ca nhan dang tang cao. Riéng dich vu
cdng thém da giup tang 15% doanh thu.

vuaném.

Dich vu vé sinh

Ném va ndi that

Khach hang Khach hang  Doanh sé tang Ién
tiém nang chat  tiémnangdd chinhd vao dich vu
luong tu dich mua hang cdng thém

vu mdi ra mat K )




Nén kinh té theo nhu cau

LOREAL

Vi du: Tang doanh sé cho kénh. TMBT
nhd Google Tim kiém

Khi Covid-19 budc moi ngudi phai & nha, hang triéu ngudi tiéu dung da chuyén
trai nghiém tu thé gidi thuc sang thé gidi sd. Cac thuang hiéu FMCG (hang tiéu
dung dong gdi san) & Viét Nam doi mat vai viéc phai khan trueng mé réng chudi
ban |é sang mat tran online. Ho phai phan Ung that nhanh va hién dién that thu
hut trén mang Internet.

Trong mét chuong trinh thi diém hop tac vai Shopee tai Viét Nam, Google da sir
dung cac tin hiéu va dif liéu dé giup L'Oréal dan nhiing ngusi dang dung Google
Tim kiém va dang c6 y dinh mua san pham dén trang thuong mai dién t cua
hang nay. Google ciling do luGng hiéu qua cua giai doan sau cung trong hanh
trinh trai nghiém mua hang va da chuyén déi thanh cong mét s6 hoat déng
thuong mai ngoai tuyén sang truc tuyén.

Ban dat hang tu Shopee

Luu lugng truy cap Shopee

4 —
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Vietnam's Search for Tomorrow

gudi mua sam
ong minh



Ngudi mua sam théng minh

Nguai tieu dung Viet Nam ngay cang dat yeu
cau cao hon khi tucng tac vai thucng hiéu

Nhiéu diém tiép xuc, kénh thong tin va luya chon hon dong nghia vai viéc ngudi
tiéu dung sé dao xem va mua béat ky s&n pham nao ho muén hay can qua ca kénh
truc tuyén va ngoai tuyén. Ho cling st dung cac céng cu truc tuyén san co dé
nghién clru va tim cdm hung trudce khi quyét dinh chét don. Ho khéng chi mudn
san pham cé chat lugng tot nhat ma con mudn trai nghiém mua hang ciing phai
that thuan tién.

Hoat dong mua sam thayddi.dangké do

pho cép Internet va Covid-19

83% 69%

ngudi Viét danh thgi gian [én ngudi Viét sir dung Google trudc
mang dé nghién clu san pham khi mua san pham méi
trudc khi mua

Nguén: Khao sat cta Ipsos Global Advisor, 05.2020



Ngudi mua sam théng minh

VGi ngudi tiéu dung Viét, trai nghiém mua
hang dién ra trén nhiéu kénh. Da phan ngudi
tiéu dung lua chon mat hang khi online va sé
mua offline sau do

% ngudi tiéu dung nghién Mua hang Nghién cuu
cu’’u va mua hang qua 75% 25% 38% 62%
nhiéu kénh: Offline Online Offline Online

VGi cac nhu cau pho bién, nghién clu online vé
san pham vugt xa nghién cuu offline

B 62% khach hang nghién cuu online
38% nghién cuu offline
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Nguén: Khao sat cta Ipsos Global Advisor, 05.2020



Ngudi mua sam théng minh

Su thuan tién la dong cc chinh cho lua chon
mua online hay offline, nhung dinh nghia
thuan tién thay doi tuy theo kénh ban

Ly do chd yéu
khi muaeffliass
Can mua ngay

Mudn nhin/cham/th{r san
pham

Mua & clra hang co
gid/uu dai/khuyén mai tot
hon

Khong tin tudng san
pham trén mang

Ly do chd yéu
khi muaoaline.
Giao hang mién phi

Thoéng tin chi tiét vé san
pham

Quy trinh mua hang gian
tién hon & cura hang

Gia ca/uu dai/khuyén mai



Ngudi mua sam théng minh

VGi nhiéu ngudi Viét, viéc tim kiém san
pham chu yéu dién ra trén mang

Nhirng diém ti€p xuc théi thic ngudi tiéu dung mua sam:

Online Tai clra hang Kénh truyén théng cii

Ngudi tiéu dung khong (@)
dua vao mot nén tang O
duy nhat dé nghién curu

. ) , ngudi Viét da dung Google Tim
va mua online. Ho thich T p :

dung déng thai nhiéu Buasimdadctuyan trong tuan
nén tang cua Google qua

Ngudi Viét Nam thudng Ién Google Tim kiém
trudc tién khi can tim kiem

Ngugi tiéu dung Ién Google Tim kiém nhiéu hon bat ci irng

dung nao khac dé:

&) Timmotsan pham @ Duyét xem hoac tim kiém mét
ho da thay dau do } san pham mai ra mat

P Kham pha hoac
tim mot thuong
hiéu mdi

EJ Nhan cac ggi y hitu ich

Nguén: Google/Ipsos, Global Retail Study, Viét Nam, 03.2019



Ngudi mua sam théng minh

Tu khoa vé y tudng va goi y thinh hanh trong
nam 2020

Mua sam hang may mac:

(Q “xu hudng thai trang 2020 @) 1300%

YoY
(Q “cach phéi dé” Q,) ?2%
o

Meo lam dep:

(o)
(Q “kiéu tdc udn dep 2020” Q;) 1250%
YoY

(o)
( “cac budc skincare” Q;) 170%
YoY

Nhu cau veé su'c khée thé chat
va tinh than:

(¢)
(Q “cach gidi toa stress” Q;) +110%
YoY

(Q “bi quyét séng khoé” Q;) :1Y40%
o

Nguén: Google Xu hudng, Vietnam, 09.2019 vs 08.2020



Ngudi mua sam théng minh

Tu khda vé cac sadn pham \
danh cho nhu cau cu thé
hay giai quyét nhirng moi
quan tam ca biét dang
dugc dung nhiéu hon

@
(Q “slra tang can cho be” \Qj) 140% YoY
(Q “b6t &n dam cho bé 5 thang” \Qj) 60% Yoy
(Q “slfa tam tri rom sdy cho bé” @) 200% Yoy
(Q “stra rira mat cho + [loai da]” \Qj) 50% Yoy

(Q “[kiéu toc] + cho mat tron” \Q/) 110% Yoy

Ngu6n: Di liéu tir Google Xu hudng, Viét Nam, 09.2019 vs 08.2020



Ngudi mua sam théng minh

YouTube tr& thanh nén
tang dé ngudi tiéu dung
nghién cuu va mua hang.
Ngudai Viet len YouTube
dé nghién clu ky théng
tin va tim cam hung lua
chon thuong hiéu

60% 56%

Murc tang tim kiém yideolién.quan.dén, Murc tang tim kiém video lién

mua.sam,trén YouTube so véi cung ky quan dén ‘pénmuagi’ so Vi
nam ngoai cung ky nam ngoai
®
(=]
Danh muc san son game
pham dugc danh dién thoai cham soc da
gia pho bién: thuic &n

Nguén: Dir liéu tlr Google Xu hudng, Viét Nam, 08.2019 vs 07.2020; Di liéu tir Google Xu hudng; YouTube Internal Data



Ngudi mua sam théng minh

Cac gagi y cho doanh nghiép

Ngudi mua sdm hién nay rat thdng minh. Ho Ién mang ngay cang nhiéu
dé nghién clu, mua sam, va ndm bat cac xu huédng mai nhat. Dong thdi,
ho cling tich cuc tuang tac véi nhiing thuong hiéu co thé giai quyét tuc
thi cac nhu cau trong thé gisi thuc ctia minh.

Dai vai nha tiép thi, viéc hiéu rd cach thu hut khach hang muc tiéu chua
bao gi& nan giai nhu hién nay. Cach duy nhéat dé cac thuang hiéu tao
nén dau an 1a cé méat hé trg 8 maéi budc di trén hanh trinh mua sadm cla
khach hang. Méi ngay, hang triéu ngudi lén Google dé tim kiém, kham
pha va nghién clru thuong hiéu va san pham phu hop véi nhu cau cla
ho. Theo bao céo “Théng tin chi tiét vé ngudi dung céng cu tim kiém &
Péng Nam A” ctia Google/Ipsos tur thang 5/2018, 54% ngudi tiéu dung
Viét Nam tim kiém trén mang trudc khi mua hang tai clra hang thuc té.

Cac thuong hiéu thuéc danh muc co hiéu qua ky thuat s thap (ngudi
tiéu dung it nghién ctu va it mua truc tuyén) nén str dung kénh ky thuét
s6 dé thir nghiém quang ba clra hang. Dai vai cac danh muc co hiéu
qud ky thuat sé cao (ngudi tiéu dung thich nghién clu va mua truc
tuyén hon), thuong hiéu can cé chién lugc tiép thi toan dién, hap dan va
déi mai vi ngudi tiéu dung co thé ra quyét dinh mua bat cur lic nao, tai
bat ky kénh ban hang nao.

V&i cac thuong hiéu, diéu quan trong la phai tré nén dé nhan biét, hiru
ich, va tiép can dugc ngudi tiéu dung. Cac nha tiép thi cling phai tim ra
nhiéu cach ddi mai va hiéu qua dé thu hut va gilr chan khach hang.




Ngudi mua sam théng minh

oppPoO

Vi du: Ra mat san pham mdi va
I' I If\ I‘

Viéc ra mat san pham 1a yéu tdé quyét dinh su thanh cdng clia cac
doanh nghiép kinh doanh dién thoai théng minh. Oppo Viét Nam hiéu
rd thdi quen nghién clu ky ludng cac mau dién thoai méi ra clia ngudi
dung dién thoai thdng minh Viét Nam. Ngudi ti€u dung sé Ién Google
Tim kiém dé tim théng tin méi nhat vé mau dién thoai méi do, so sanh
gia ca rdi 1én YouTube xem video dap hdép va danh gia san pham tu
nhing YouTuber dang tin cay.

Oppo da Ién chién lugc ra méat thiét bi chu chot
clia minh, Reno 3, bang cach hién quang cao
khi moi nguai tim kiém tir khda mang thuong
hiéu Oppo hodc tu khoa vé doi thi canh tranh
trén ca Google Tim kiém va trén YouTube.

4 Camera sau - Zoom 20x, Camera Selfie dém 44MP, Tra

Két hop cdng cu tim
kiém da kénh da mang —
dén két qua thuyét

phuc:

Google

Oppo reno 3 X n

WEB IMAGES VIDEOS SHOPPING NEW:

OPPO Reno3 Gia Cuc Hot | OPPO Reno3 Camera @
Selfie 44MP | Téng ngay 1.500.000d
www.oppo.com/

5 0 O/ thi phan ti khoa cla
O thuong hiéu

7%, thiphintuknoavé ds o b s
o thl:] e Phong Cach La Day

(A




Ngudi tieu dung
quan tdm dén suc khoe



Ngudi tiéu dung quan tam dén suc khde

Nhiéu ngudi Viét ®
Na,m tin rang suc Nhiéu tir khoa tim
khoe co dudgc la do kiém clia ho déu
16i song. xoay quanh cac

A S van dé anh hudng
V& G 5o phim, i nang cao tryc tip dén sitc
suc khoe, dong thai cé gang lam khoe nhu chat
chui 16i séng clia minh. Diéu nay lugng khong khi va
thic ddy ho tim théng tin vé cac muc dd 6 nhiém
san pham dugc xem la an toan cho

cdng dong va cac phuong phap tap
luyén hiru hiéu nhat.




Ngudi tiéu dung quan tam dén suc khde

Mu'c tang
N o o
lugt tim kiem: 80 /O 340 /O
“O nhiém khoéng khi” “May loc khong khi”
®
Tu khoa (Q “do & nhiém khéng khi” @/D 400% YoY
thinh hanh
vé may loc
khong kht: (O\ “app do & nhiém khong khi” Q;) 110% YoY

(O\ “may loc khéng khi nao tét” \QJ) 160% YoY

(Q “tac dung clia may loc khong khi” \QJ) 90% YoY

(Q “gid may loc khong khi” \Qj) 920% YoY




Ngudi tiéu dung quan tam dén suc khde

Nguai Viet Nam ngay cang nhan thuc dugc
tam quan trong cua viéc theo doi suc khoe

38% 62%

la mirc tang lugt tim kiém la murc tang luct tai la murc tang thdi lugng
“thiét bi deo giup theo xudng cac ung dung thé truy cap danh muc thé
déi sirc khoe” (“dong ho duc / stic khoé duc/ché dd an uéng
théng minh”) so véi cung cua cac trang web/ing
ky nam trudc dung

Su bung né clia cac thiét bi theo déi suic khde
cho thay su da dang dau hiéu suc khde ma
Nngudi tiéu dung mudn kiém tra hang ngay.

Tu khoa thinh hanh
vé thiét bi theo doi
su’c khoe: (Q “may theo doi suc khoe ca nhan” Q;)

(can nang, ca-lo)

(Q “theo doi kha nang sinh san va rung trt]‘ng"@)

(Q “may do huyét ap”

{©
N

©

=
NN AN

(Q “xét nghiém cang thang tim”
(Q “may do nhip tim”

(Q “phadn mém dém budc chan” \Qj

Nguon: Dir liéu Google Xu hudng, Viét Nam, 08.2019 vs 07.2020;
App Annie, 08.2019 vs 08.2020



Ngudi tiéu dung quan tam dén suc khde

Ngudi Viét Nam tim kiém thong tin vé nhiing
san pham lanh manh hon véi mong muoén nang
cao suc khoe, bat ké gia ca.

R

- by - i B R 4

®-  Mduec tang lugt tim kiém:

(O\ “nudc alkaline” \QJ) 80% Yoy

2%

ngudi tiéu dung cho

(O\ “thuc pham hitu co” @) 30% YoY

biét ho tiéu thu do
udng déng chai san — -
c6 Igi cho surc khoe CO\ “bia khong con” \[.]J> 250% Yoy

(Q taueng 0) 100% Yoy

Nguén: Dir liéu Google Xu hudng, Viét Nam, 08.2019 vs 07.2020



Ngudi tiéu dung quan tam dén suc khde

Ngudi tiéu dung quan tam
dén suc khoe dang
chuyén sang dung
YouTube dé tim cach gilr
gin suc khoe.

EE—— 00%
Muc tang thdi luong xem cac video
lién quan dén “lam vuén” vao thang
7 nam 2019 so vai thang 7 nam 2018
Ngoai viéc tu trong thuc
pham, ngudi tiéu ding con
tim thong tin vé ché dé an
kiéng va nhirng ké hoach an
udng lanh manh hon.
L

80%
MUc tang lugt tim kiém “ché dé an
uéng lanh manh”

Murc tang lugt tim kiém vé Murc tang lugt tim kiém ché
ché dd an udng thinh hanh: dd an udng co y thuc:

CETROLS] - Do

(O\ “thuc don keto” \QJ) 650% Q “nhin an gian doan”

Nguén: Dir liéu ngi b6 cua YouTube;
D liéu Google Xu hudng, Viét Nam, 08.2019 vs 07.2020




Ngudi tiéu dung quan tam dén suc khde

Cac ggi y cho doanh nghiep

Trudc Covid-19, ngudi Viét Nam da quan tdm nhiéu hon dén ché dé an
sach va cac phuong phap hay nhat dé gilr siic khde. Dai dich cang tiép
thém dong luc, khi 16i séng lanh manh ngay cang trd nén quan trong doi
v3i ngudi Viét Nam. Ho mong muén cai thién théi quen tiéu dung va diéu
nay dan dén su gia ting manh mé vé nhu cau doi vai cac sadn pham va
dich vu nang cao suic khoe. Ho ciling co su quan tdm nhiéu hon dén cac
van dé suc khoe.

Dé duy tri su phu hgp va thuc day két qua tang cao trong bdi canh ndi
trén, nha ti€p thi sé phai dua ra nhirng chién lugc hiéu qua dé sém tao
dung long trung thanh véi thucng hiéu clia ngudi tiéu dung. Nha tiép thi
co thé thuc hién diéu nay bang cach nang cao muc dd nhan biét vé san
pham, husng dan ngudi tiéu dung vé Igi ich clia san pham dai vdi suic
khde va cung cap cac dich vu tién Igi, gia tang gia tri. Nha tiép thi cling
c6 thé str dung coéng cu tim kiém theo nglt canh va YouTube dé tiép can
ngudi tiéu dung ngay tai thai diém ho chu trong dén suic khde va nam bat
y dinh nay bang dich vu/sadn pham phu hap.

| uus

=
‘i/ /‘:\ |



Xu hudng theo
phan khuc

d
@ Lam dep va chdm sdc ca nhan

Thuc pham va dé uéng

Q
@ Tai chinh
)

Mua sam truc tuyén




Vietnam's Search for Tomorrow

Lam dep va cham
sOC ca nhan

Nganh hang chadm séc ca nhan dang tang trudng manh mé & Viét Nam. Nén kinh té
phat trién nhanh, ty 1& st dung Internet cao va muc song tang lén dang dinh hinh
nhirng thay ddi trong 16i sdng va nhu cau clia ngudi tiéu dung. Gid day, ho khong chi
chi tiéu cho cac nhu yéu phdm ma con chi tra cho cac mong mudn cua ban than.
Kha nang truy cap Internet dé dang, dac biét la qua dién thoai di déng, da giup ngudi
tiéu dung Viét Nam bat kip nhiing xu huéng lam dep mdi nhét, cling nhu nghién cutu
thong tin sdn pham va mua sam moét cach thuan tién.




Lam dep va cham séc ca nhan

MOi ngudi co nhu cau 5 O 0/
lam dep khac nhau. O
NgUdl tieu dung Vlét (Q “stfa rira méat cho + [loai da]” @)

Nam sur dung Google
Tim kiém va chirc nang

;iern kiém trén YouTube 1 1 O %

mac.kiéag cia minh (Q “tu toc] + cho mat ror 9)
ngay cang nhiéu.

Nguén: Dir liéu Google Xu hudng, Viét Nam, 08.2019 vs 07.2020



Lam dep va cham séc ca nhan

Cham soc ca nhan
khong con la danh muc
chi danh cho phai dep.
Nam gici ngay cang
quan tdm hon dén ngoai
hinh va tim kiém cac san
pham lam dep

50%

la murc tang tu khoa tim kiém vé

|§‘ m ggg ggnh ;hg pam g'|g' '| SO VOi

cung ky nam trudc

Nhirng tir khéa tim kiém ngay
cang pho bién vé lam dep
danh cho nam gidi:

Nguén: D liéu Google Xu hudng, Viét Nam, 08.2019 vs 07.2020



Lam dep va cham séc ca nhan

Ngudi tiéu dung Viét Murc tang lugt tim kiém:

Nam khong rlgén Q kemduongam &) 66%

o 2 YoY
ngai mua nhung san
A., [ ] A4 L I 4 L) o
WI Q “kem chéng nang” 36%

YoY

Q “sra rira mat” 31%
YoY

3 linh vuc chdm séc da, kem dudng

am, sifa rira mat, kem chéng nér?g va Q) “tay da chét” 23%

kem tay da chét la nhiing chu dé dugc YoY

tim ki€ém nhiéu nhat, cling nhu tang

trudng nhanh nhat (vuot qua danh Q “lam tréng da” -9%

muc lam trang da) trong 3 nam qua. YoY

s Murc tang lugt tim kiém:
i. u <Q “chéng 3o hda” @) 250%
]

<Q “se khit 16 chan 16ng” @) 180%

Ngusi mua san pham

Iam dep Cung dOC (Q “cho da nhay cam” @) 160%
danh sach thanh phan
trén mang dé tim cac (Q "ty da chét” @ 47%

san pham dap ung

“ ~ 2 9 U [o)
nhu cau cu thé (Qangr 9) a2%

Nguén: D{r liéu Google Xu hudng, Viét Nam, 2017 vs 2020; Dir liéu Google Xu huéng, Viét Nam, 08.2019 vs 07.2020



Lam dep va cham séc ca nhan

Hang nam, thdi
diém luct tim
kiém mau téc va

kiéu toc dat muc
cao nhat la 3
tuan trudc Tét

S6 luat tim kiém vé chdm soc
tdc trén ca nudc thay doi

theo mua va méi quan tam
cua ngudi ti€u dung

(Q “chéng gau” Q/)

Thang 11 - Thang 2
(mua lanh)

(O\ “rung toc” Q/)

Thang 7 - Thang 10
(mua am)

Nguén: Dt liéu Google Xu hudng, Viét Nam, 2017 so véi 2020



Thuc pham va
do ubng




Thuc pham va dé uéng

Mukbang, hi€u ndm na 13 “phat truc tiép
canh an uéng”.

Trong video, ngudi dan an rat nhiéu moén an trude dng kinh trong khi tuong tac vai
ngudi xem. Xu hudng nay bat ngudn ti Han Quéc va vo clng phd bién & Viét Nam.
Nhiing kénh quay lai cac "blra an khong 16", dung vdi tinh than cua trao luu
mukbang, thu hut dugc rat nhiéu ngudi xem.

Murc tang tim kiém tu khoa MUrc tang tim ki€ém cho céac video lién
“mukbang” so v&i cung ky nam quan dén tur khoa “siéu to khéng 16”
ngoai

© Nhirng kénh mukbang pho bién:

Quynh Tran JP
Ba Tan Vlog
Ninh Titd
Yewon TV
Thanh An TV
H6ém Nay An Gi

Nguén: D{r liéu tir Google Xu hudng, Viét Nam, 08.2019 vs 07.2020



Thuc pham va dé uéng

Mrc tang tim kiém tur khéa
lién quan dén video doé an,
thirc udng “ASMR”

© Nhirng kénh nau an ASMR phd bién

Nino’s home
Culinary Frank's
Food Channel
ASMR Phan
Linh-ASMR

Zach Choi ASMR

Ngudn: Dir liéu tir Google Xu hudng, Viét Nam, 08.2019 vs 07.2020



Thuc pham va dé uéng

Nhirng ngudi sang tao ndi dung & mién qué Viét Nam Ién mang nhiéu hon dé giup moi ngudi
biét vé xuat xr cdc mon an va hoat ddng & cac néng trai.

Muc tang thdi lugng xem
kénh lién quan t&i “am thuc
thon qué” so véi cung ky nam
ngoai

=)
Cac kénh am thuc
thon qué nédi tiéng
Am thuc me lam
San bat hai lugm
Tony TV
Co Ba Mién Tay
Ngudi Mién Tay
Nhip Séng Tay Bac

Am Thuc Trang Lam

Nguén: D liéu ngi bo tir Google/YouTube, 08.2019



Thuc pham va dé uéng

Ngudi tiéu dung Viét Nam ngay cang y thuc ro
tam quan trong cua ché dd an uodng lanh manh

(Q “3n keto” @) 900%

8 O % (Q “thuc don keto menu” \QJ) 650%

(Q“thuc don eat clean” @) 80%

MUrc tang tim kiém vé “ché dé.an.udng
lanh manh"

(Q “tap gym nén an gi” Q,) 350%

(Q “trao ngudc da day nén an gi” \Q/) 300%

(Q “&n gi tét cho xuong khdp” Q/) 160%

(Q “4n i b3 0" @Q 80%

Ngudn: Dir liéu tir Google Xu hudng, Viét Nam, 08.2019 vs 07.2020



Thuc pham va dé uéng

Ngoai ché dd &n udng lanh manh, ho con td
mo vé nhiing siéu thuc pham dac biét tét cho
suc khde va tim hiéu cach két hop chung vao
blra 8n hang ngay

MUrc tang tim kiém cum tu Nguai Viét Nam dong y rang hucng
“c6 tac dung gi" so vai vi clia d6 uéng lanh manh ciling
cung ky nam ngoai kha ngon

Su tién Igi la tiéu chi quan trong khi nau an.
S6 lugng ngudi tim kiém video vé nhiing
mon dé nau dang tang 1én

2019 2020

Lugt tim kiém vai tir khda “cach lam" trong danh muc Thuc pham va Do
udng trén Google Tim kiém va YouTube tang gap doi

Ngudn: Dir liéu tir Google Xu hudng, Viét Nam, 08.2019 vs 07.2020



Thuc pham va dé uéng

Cac céng thurc nau
an tai nha pho bién
nam 2020:

banh ngot
kem
stfa chua

banh my

kim chi

Cac mon an trd thanh xu thé ctia nam 2020

(Q “cé phé bot bién” @) <Q “gio heo rut xuong” \QJ)

(Q “tring ngam tucng”

(Q “banh mi ba toi”

CQ “chan ga sot thai”

Nguén: D{ liéu tir Google Xu hudng, Viét Nam, 08.2019 vs 07.2020




Vietnam's Search for Tomorrow

Trudc khi Covid-19 xuéat hién, ngudi tiéu dung Viét Nam da quan tdm nhiéu tdi cac hinh
thic thanh toan truc tuyén, dong thai ho con st dung Internet dé kham pha cac lua
chon vé dau tu an toan va bao mat. Khi dai dich dién tién va méi lo lang vé tai chinh gia
tang, xu hudng nay cang phat trién manh mé. Ngay cang cé nhiéu ngudi bat dau 1én
mang nghién clu théng tin vé cac dich vu tai chinh, cling nhu tim hiéu cach quan ly tién
bac hiéu qua hon.

» &




Tai chinh

33% 100%+

MUrc tang so lugt tai cac iing dung vé MUrc tang thdi lugng xem cac
tai chinh khi ngudi dung chuyén tu video ndi dung lién quan dén
giao dich tai chi nhanh sang giao dich tu khoa “tai chinh”
online
@

Nguaci Viet Nam
dang tim kiém nhiéu
hon vé céac lua chon
vay tién truc tuyén

(Q “app cho vay online” \0/) 300%

(Q “vay tién online” Q,) 22%

Ho cling Ién mang tim hiéu vé cac
san pham tai chinh

/5% 24%

Ngudi Viét Nam noi rang ho co trong s6 do da nghién cuu online
nghién cuu vé cac san pham tai tai mot budc nado do trong hanh
chinh trudc khi dang ky mua trinh mua hang

Ngudn: App Annie, Danh muc Tai chinh VN, 08.2019 - 07. 2020, Google Dir liéu, Viét Nam, 06. 2019 vs. 06.2020.
D{r liéu tir Google Xu hudng, Viét Nam, 08.2019 vs 07.2020; TNS / Google Finance Path to Purchase Research, Viét Nam, 2017



Tai chinh

Do cé it hodc khéng co kién thiic trudce vé san
pham, phan Idn ngudi tiéu dung nghién cuu
online trong vai tuan trudc khi dang ky cac san
pham tai chinh

Google Tim kiém

& nguén théng tin 500 2 2
5 A ) 000
online so 1de T |
oA ’ 2 ; S&6 ngay trung binh
nghien cuu ve cac ctia mét chu ky
san pham tai chinh neliion @fic

Sau khi tim kiém mét san pham tai
chinh, nguai tiéu dung Viet Nam se...

nghién cuu thém
gua mang dé so
sanh giUra cac
thuang hiéu

45%

dang ky offline

25%

Nguén: TNS / Google Finance Path to Purchase Research, Viét Nam, 2017

truc tiép dén
tham quan van
phong cula
thuong hiéu

34%

dang ky online

23%




Tai chinh

Ngudi tiéu dung van N tiew dung
tiép tuc nghién cuu 91 e T o
ngay ca khi dang & tai © [ ciuiidangs
cUa hang

cuu online khi dang & tai dai ly:

a mu6n kiém tra cac HJ cé thac méc sau khi biét dugc
dich vu dang c6 san === thong tin mdi tai dai ly

-" chua théa man vdi ay dichvukhong dugc nhu mong doi
F thong tin dang c6 nén tim dich vu thay thé

Nguén: TNS / Google Finance Path to Purchase Research, Viét Nam, 2017



Vietnam's Search for Tomorrow

Mua sam
truc tuyén

Thi trudng thuong mai dién tir clia Viét Nam dang bung né. Day la phan khuc tang
trudng nhanh nhat trong nén kinh té s6 clia ca nudc va dugc du doan la sé con ma réng
hon nita trong nhitng ndm tai. Ngay cang cé nhiéu ngudi Viét Nam thich mua sam truc
tuyén. Su tang trudng nay la do Internet trd nén phd bién, sé ngudi dung dién thoai
thong minh tang 1én, va ngudi tiéu dung cling ngdy cang tin tudng vao viéc mua sam
gua mang. Thuc té nay khuyén khich cac doanh nghiép truyén théng tién quan vao mat
trédn s6. Ho dang dap Ung nhu cau cla ngudi tiéu dung ngay cang tét hon bang cach
cung cap cac dich vu truc tuyén tién Igi va hiéu qua. Nhiing ngay hdi mua sém truc
tuyén va cac dot uu dai ngay trung (10.10, 11.11,...) cang ngay cang tré nén thinh hanh va
thu hut khach hang qua mang.




Mua sam truc tuyén

$4.6BN

2019

4.6 ty do-la la quy
mo cua thi trudng
thucng mai dién tu
Viet Nam nam 2019.
Con s6 nay du kién
sé tang |én 23 ty
do-la vao nam 2025

Yéu td thuc day
tang trudng hang dau:

@ ngay hdi mua sadm truc tuyén

giai tri trong Ung dung

I@ s6 ngudi ban tang Ién
i@ giao hang nhanh

co hdi tang thu nhap

Ngudn: Bao cdo e-Conomy SEA 2019 - Google, Temasek, Bain & Company




Mua sam truc tuyén

Ngay hdéi mua sam truc tuyén dugc cac
tin d6 shopping yéu thich vi 8 do co cac
chuong trinh khuyén mai hap dan.

Nhiing ngay hdi nay da thu hut dugc nhiéu khach hang trung thanh. Black
Friday (Thir Sau Den) tham nhap dugc vao thi trudng Viét Nam 1a nhs cac nén
tang thuong mai dién tl tich cuc day doanh s6 cho mua mua sdm cudi nam.

Ngudi tiéu dung & Viét Nam rat hudng ung cac
uu dai ngay trung:

Murc tang tim kiém:

a8 2ao
000 000

Nhing ngay hoi nay
co surc lan tda rat Ion.
Cac tim kiém da bat
dau hang tuan trudc Black Friday 1111
ngay dién ra thuc té 3 tuan 2 tuan

Nguén: D{t liéu tir Google Xu hudng



Mua sam truc tuyén

Tac dong 1au dai ctia Covid-19 da dan dén thay
déi co ban trong hanh vi clia ngudi tiéu dung,
tiép thém dong luc tang trudng cho thuang
mai dién tu. Trai nghiém mua sam da vuct ra
ngoai pham vi cac clra hang thuc té khi ngudi
tiéu dung bat dau tim kiém nhiing lua chon
thuan tién hon

A0

o Muc tang cua xu hudng tim
kiém theo tir khda
o ul'\i; ;I;‘i |;i';|"i ;;I-;in

\/

Tir khéa dang phd bién: (Q “mua online coopmart”

Q “mua hang online Vinmart” 0 Q “mua hang online emart” §
Q “mua hang Big C online” Q/ Q “emart online shopping” §

Q “dat hang Coopmart online"@ Q “aeon shop online”

Ngudn: D{r liéu tir Google Xu hudng, Viét Nam, 08.2019 vs 07.2020




Mua sam truc tuyén

Doi vaéi moi danh muc san pham phd bién
ngudi tieu dung Viét Nam lai co mot dong luc
khac nhau dé mua hang qua mang, nhung
nhin chung lai van la su thuan tién va dé dang

Nhirng ly do hang dau cho viéc mua online:

$ . o

gia ca/uu dai dé mua hon khi phi giao hang

/khuyén mai phai dén clra hang thap
thong tin chi tiét san pham trén mang

vé san pham phong phu han

L

Nguén: Khao se&?ﬁ“i‘al Advisory Platform tién hanh tir
ngay 14.05.2020, 2020, trén khoang 1,500 ngudi I6n & Viét Nam

e

— \ o
.



Mua sam truc tuyén

Theo du kién, linh vuc
thuang mai dién tu sé
chiém 10% tong doanh so
ban lé hang hoa va dich vu
cua Viét Nam trong 5 nam
t3i. Khi ngudi mua do xo
lén mang dé tim san pham
thi nhirng nguci ban mai
sé bat nhip vaéi xu hudng
nay

Tu khéa phé bién tir ngudi ban:

(L “ban hang online hiéu qua”
Q “hoc ban hang online”

Q “ban hang online nén ban gi”

Q “phadn mém/ing dung ban hang onlinél}&

*Nguon: e-Conomy SEA 2019;
D{r liéu tir Google Xu hudng, Viét Nam, 08.2019 vs 07.2020
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Mua sam truc tuyén

YouTube gan day trd o
thanh nén tang dé 63%
nguai tieu dung nghién

cuu va mua hang e thng
W

Youlubelién.quan dén “mua sam”

trong 2 nam vua qua

~

San pham cé danh gia dugc tim kiém nhiéu nhat:

L) am
_' ~BRE ad
is . - R |
dién doé an game cham séc
thoai da

Nguén: Google Xu hudng; Dir liéu tir Google Xu hudng, Viét Nam, 08.2019 vs 07.2020 (Tim kiém trén YouTube);
D liéu ndi bo tir YouTube



Vietnam's Search for Tomorrow
[ ) g

Siéu dé thi: nhitng thanh phd dugc coi la Siéu do thi & Viét Nam
gbm Ha Noi va TPHCM

D6 thi: nhirng thanh phd dugc coi la doé thi & Viét Nam gom Ha Noi,
Pa Nang, TPHCM va Can Tho

Néng thén: nhirng vung nam ngoai Ha Néi, Da Nang, TPHCM va Can
Tho

Tét: Nam Mai theo am lich & Viét Nam, thudng dugc t6 chirc vao
thang Mot hoac thang Hai tuy theo lich am

Mukbang: hi€u ndm na la “phat truc tiép canh an udng”. Trong
video, ngudi dan an rat nhiéu mon an trudc éng kinh trong khi tuong
tac vGi ngusi xem

ASMR: viét tat cia Autonomous Sensory Meridian Response (phan
Ung tuyét dinh cua giac quan doc 1ap), miéu ta cdm giac dé chiu va
khi xem cac video kich thich giac quan nhat dinh

Black Friday: mét dip gidm gia von bat dau mot ngay sau Lé Ta on,
tham nhap vao thi trudng Viét Nam thanh céng nhd cac nén tang
thuong mai dién tl tich cuc day doanh s6 cho mlua mua sam cudi
nam

Ngay hdi mua sdm: uu dai tung ra vao cac giai doan mua sam truc
tuyén quan trong & Viét Nam nhu 9.9, 11.11, 12.12



Ban c6 thé tai xuéng bao cao
dién tw tir Think with Google
bang cach quét ma QR

Vietham’s Search for Tomorrow
Think with Google




